Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
organizowanych przez Biuro Obstugi Turystycznej PODROZNIK

| Warunki ogélne i zawarcie Umowy

1.Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej oraz program Imprezy Turystycznej stanowig
integralng cze$s¢ Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Zawarcie umowy miedzy Klientem a
Organizatorem nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Klienta i Organizatora oraz wptacenie
przez Klienta zaliczki.
2.0rganizator moze przed rozpoczeciem Imprezy zmieni¢ warunki umowy z Klientem jezeli jest do
tego zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych. Organizator powiadamia o tym niezwtocznie Klienta
Klient natychmiast, w terminie okreslonym w zawiadomieniu, powinien w formie pisemnej
poinformowac Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, czy tez odstepuje od niej ze
zwrotem wszystkich dotychczas poniesionych kosztéw.
3.0rganizator ma prawo do odwotania imprezy turystycznej;

a) w przypadku braku okreslonego w Umowie wymaganego minimum Klientdw — uczestnikow ,

nie pozniej niz 7 dni przed terminem imprezy

b) w przypadku wystgpienia sity wyzszej — kataklizm, powddz itp

c) zprzyczyn niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz panstwowych, strajki, zamieszki)
4 Jezeli Klient odstepuje od Umowy , zgodnie z pkt. 2, lub gdy Organizator odwota Impreze, Klient ma
prawo do;

a) udziatu w imprezie zastepczej zaproponowane] przez Organizatora

lub

b) zwrotu wszystkich poniesionych kosztow
5.Gdy przyczyng odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora byto dziatanie sity wyzszej lub
brak wymaganego minimum uczestnikéw , Klientowi nie przystuguje prawo do zadania
odszkodowania z tytutu niewykonania Umowy.
6.Podniesienie ceny Imprezy jest mozliwe w terminie do 21 dni przed datg wyjazdu. O podwyzszeniu
ceny Organizator zawiadamia Klienta pisemnie. Chyba ze zmiana cen nastgpita bezposrednio przed
wyjazdem.
7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é podniesienia ceny w okreslonych przypadkach;
a) kiedy nastgpi wzrost kosztéw transportu,
b)nastgpi wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
c) nastgpi wzrost kurséow walut.
d)wzrost cen wstepow do zwiedzanych obiektow
e)wzrost cen ustug przewodnickich
8.Aby Organizator mégt na tej podstawie podwyzszy¢ cene musi by¢é udokumentowany wptyw jednej
z tych okolicznosci na cene ustugi.
9. Wskazane jest aby uczestnik na 3 dni przed planowanym wyjazdem skontaktowat sie z Biurem
Obstugi Turystycznej PODROZNIK telefonicznie celem potwierdzenia wszystkich dotychczasowych
ustalen dotyczacych wyjazdu — miejsce, godzina.

Il Realizacja Umowy

1.Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, nie wykorzysta on optaconych juz swiadczen, a
optacone sg one dla catej grupy, bez wzgledu na liczbe uczestnikéw, faktycznie z nich korzystajacych,
zwrot ceny za niewykorzystane swiadczenie nie przystuguje.

2.Klient zobowigzany jest do stosowania sie do zalecern organizatora oraz do przestrzegania
programu Imprezy , w szczegdlnosci do punktualnosci, jak rdwniez informowania pilota o zamiarze



oddalenia sie od grupy. Organizator nie jest odpowiedzialny za nieskorzystanie przez Klienta z
wykupionych i zawartych w Umowie swiadczen , jezeli zostato spowodowane z w.w przyczyn.

Il Ubezpieczenie

1.Klient o$wiadcza ze stan jego zdrowia w petni umozliwia mu uczestniczenie w imprezie.
2.0rganizator zapewnia obowigzkowe ubezpieczenie turystyczne od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw i kosztéw leczenia na terenie Polski jak i innych krajow.

3.W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy lub przerwania
uczestnictwa w Imprezie. Klient moze wykupi¢ u Organizatora takie ubezpieczenie w dniu podpisania
Umowy.

4.0rganizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg w SIGNAL IDUNA Nr 518608 z dnia 18.09.2020

IV Warunki ptatnosci

1.W ciggu pieciu dni kalendarzowych, od dnia podpisania Umowy Klient wptaca Organizatorowi
zaliczke w wysokosci 30 % ceny Imprezy. Pozostaty czes¢ ceny Klient obowigzany jest wptaci¢ nie
poézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Wptata moze byc¢ roztozona w ratach.

2.W przypadku nie dokonania przez Klienta wptaty pozostatej czesci ceny w terminie do 20 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy, Umowa ulega rozwigzaniu. Organizator zastrzega sobie prawo potrgcenia
kwoty stanowigcej rdwnowartos$¢ poniesionych rzeczywistych kosztéw w zwigzku z dokonanymi
przygotowaniami do zorganizowania Imprezy turystycznej.

V Rezygnacja z Imprezy i zwroty

1.Klient moze zrezygnowac z udziatu w Imprezie w formie pisemnej.
2.Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w Imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie Biuro potraca;
e przy rezygnacji do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy — optate w wysokosci realnie
poniesionych przez Biuro kosztdw, nie wiecej niz 30% ceny
e miedzy 20 a 7 dniem przed rozpoczeciem Imprezy — realnie poniesione koszty przez Biuro ale
nie wiecej niz 50 % ceny
e przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy — realnie
poniesione koszty — nie wiecej niz 90% ceny
3.Klient moze bez zgody Organizatora wskaza¢ osobe na zastepstwo, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajagce z Umowy obowigzki. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
Organizatora najpézniej 20 dni przed terminem Imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz
ewentualne koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z zamiang, odpowiadajg Klient i osoba
przejmujgca jego obowigzki.

VI Reklamacje

Klient moze w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy ztozy¢ pisemng reklamacje . Organizator ma
obowigzek rozpatrzenia jej w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

VIl Postanowienia koficowe

W sprawach nie uregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U.97.133.884)



